
 

 
 

 
 

 

 

 

 
  
 

 

 

 

 

 



 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

  
  

 
  
 

 

 
 

  
  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

  
 



Rajah 1. Tren penerbitan bagi AI dalam perkhidmatan kaunseling 
mengikut tahun.

Rajah 2. Tren penerbitan bagi AI dalam perkhidmatan kaunseling 
mengikut Bahasa.

Sebanyak 97.69% daripada sumber telah ditulis dalam 
bahasa Inggeris (760 penerbitan), 0.77% dalam bahasa Cina 
(6 penerbitan), 0.39% dalam bahasa Rusia (3 penerbitan), 
0.26% dalam bahasa Jerman (2 penerbitan), 0.26% dalam 
bahasa Sepanyol (2 penerbitan), 0.26% dalam bahasa Turki 
(2 penerbitan), 0.26% dalam bahasa Jepun (2 penerbitan), 
dan 0.13% dalam bahasa Korea (1 penerbitan), seperti yang 
ditunjukkan pada analisis dalam Rajah 2. Taburan jenis 
penerbitan pula digambarkan dalam Rajah 3. Menurut 
analisis, artikel merupakan jenis penerbitan yang paling 
biasa, merangkumi 48.32% daripada jumlah keseluruhan 
(376 penerbitan). Sebanyak 18.38% (143 penerbitan) terdiri 
daripada kertas persidangan, menunjukkan kepentingan 
persidangan akademik dalam penyebaran penyelidikan. 
Terdapat juga minat yang kuat dalam mensintesis 
pengetahuan sedia ada, seperti yang yang ditunjukkan dalam 
data iaitu 14.14% atau 110 penerbitan yang terdiri daripada 
kertas ulasan (review paper).

Rajah 3. Penerbitan bagi AI dalam perkhidmatan kaunseling berdasarkan 
jenis dokumen.

Selain itu, editorial merangkumi 3.98% (31 
penerbitan), manakala surat dan nota masing-masing 
merangkumi 3.60% (28 penerbitan) dan 4.11% (32 
penerbitan). Ulasan persidangan membentuk 1.67% (13 
penerbitan), manakala bab dalam buku merangkumi 3.86% 
(30 penerbitan), yang mewakili sumbangan dalam jilid yang 
disunting. Sebilangan kecil pembetulan atau penarikan 
semula mungkin wujud dalam set data ini, seperti yang 
dibuktikan oleh data yang turut menunjukkan bahawa buku 
menyumbang 1.03% (8 penerbitan), tinjauan ringkas (short 
survey) dan errata masing-masing mewakili 0.26% (2 
penerbitan), dan kertas yang ditarik balik (retracted papers) 



 

merangkumi 0.39% (3 penerbitan). Berdasarkan hasil ini, 
artikel jurnal terus menjadi format penerbitan akademik 
yang paling popular, walaupun kertas persidangan juga 
sangat penting. Kepelbagaian format penerbitan turut 
ditunjukkan melalui kewujudan bab buku, editorial, dan 
kertas ulasan. 

 
V. DAPATAN KAJIAN 

 
Negara Paling Berpengaruh 
 
Untuk menentukan negara manakah yang mempunyai impak 
terbesar dalam penyelidikan berkaitan AI dalam 
perkhidmatan kaunseling, satu analisis sitasi telah dijalankan 
dengan mengambil kira bilangan sitasi dan nilai TLS (Total 
Link Strength). Penyelidikan mengenai aplikasi AI dalam 
perkhidmatan kaunseling didapati sedang dijalankan di 98 
buah negara yang berbeza. Lima belas negara terpenting 
dengan bilangan sitasi tertinggi untuk AI dalam 
perkhidmatan kaunseling disenaraikan dalam Jadual 1, 
manakala lima belas negara utama dengan nilai TLS 
tertinggi disenaraikan dalam Jadual 2. Amerika Syarikat 
merupakan negara yang paling kerap disebut, diikuti oleh 
United Kingdom, England, China, Sepanyol, dan India 
seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1. Walau 
bagaimanapun, nilai TLS tertinggi dicatatkan oleh Amerika 
Syarikat, diikuti oleh Kanada, Jerman, Norway, dan United 
Kingdom. Berdasarkan bilangan sitasi dan nilai TLS, dapat 
disimpulkan bahawa negara-negara yang paling 
berpengaruh dalam bidang ini ialah Amerika Syarikat, 
United Kingdom, India, Sepanyol, Kanada, dan Australia. 
 

 
 

   
 

 

    
    

    
    
    

    
    

    
    

     
     
     
     
     
     

 
JADUAL 2: NEGARA PALING BERPENGARUH BERDASARKAN 

TLS 
 

    
 

 

     
     
     
     
     
     
     
     
     

     
     
     
     
     
     

 

 
 

 
 
  

 
 

 
  

 

 

  
 

 

 

 
  

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
  

 

 
  

 

 

 
  

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 
  


