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Abstrak — Kertas konsep ini mengenal pasti hubungan antara
kepimpinan beretika pengetua dengan budaya kerja guru di
sekolah menengah kebangsaan di Malaysia. Kepimpinan
beretika merupakan elemen kritikal dalam memupuk
persekitaran kerja yang kondusif dan inovatif, sekaligus
memberi impak positif kepada kualiti pengajaran dan
pembelajaran. Walaupun terdapat pelbagai kajian mengenai
kepimpinan dalam sektor pendidikan, kajian primer yang
secara mendalam menilai kesan kepimpinan beretika terhadap
budaya kerja guru masih terhad. Oleh itu, kajian ini bertujuan
untuk mengisi jurang pengetahuan tersebut melalui ulasan
naratif literatur dan rumusan rangka kerja konseptual yang
komprehensif. Objektif utama kajian ini ialah untuk mengenal
pasti tahap kepimpinan beretika yang diamalkan oleh pengetua
serta menilai kesannya terhadap motivasi, komitmen, dan
pengurusan konflik dalam kalangan guru. Dengan
menerapkan prinsip etika dalam kepimpinan, pengetua
diharapkan dapat memperkukuh integriti, profesionalisme,
dan semangat inovasi yang kritikal dalam membentuk budaya
kerja guru yang menyokong pencapaian akademik yang lebih
tinggi. Namun, terdapat beberapa cabaran yang perlu
ditangani, seperti perbezaan pentafsiran nilai etika, kekangan
sumber, dan keperluan latihan profesional yang berterusan.
Selain itu, kertas konsep ini mencadangkan beberapa garis
panduan strategik untuk meningkatkan keberkesanan
kepimpinan beretika, termasuk pembangunan modul latihan
etika, penyusunan dasar sokongan pentadbiran, serta
penubuhan mekanisme pemantauan yang sistematik.
Diharapkan, hasil kajian ini dapat menyediakan bukti
empirikal dan panduan praktikal kepada  pihak
berkepentingan dalam sektor pendidikan untuk
mengoptimumkan peranan kepimpinan beretika sebagai
pemangkin transformasi budaya kerja guru di Malaysia.

Kata Kunci — Kepimpinan Beretika; Budaya Kerja Guru;
Sekolah Menengah Kebangsaan; Pengurusan Konflik;

L PENGENALAN

Kepimpinan beretika adalah satu bentuk kepimpinan
yang memberi tumpuan kepada prinsip-prinsip moral yang
diterima umum, termasuk nilai-nilai seperti keadilan,
integriti, ketelusan, dan tanggungjawab sosial. Dalam
konteks pendidikan, khususnya di peringkat sekolah
menengah kebangsaan, kepimpinan beretika oleh pengetua
berfungsi untuk mencipta persekitaran yang berorientasikan
pembelajaran, serta memberi kesan positif kepada guru dan
pelajar. Pengetua yang mengamalkan kepimpinan beretika
akan membina budaya organisasi yang mengutamakan nilai-
nilai profesionalisme dan keharmonian sosial, yang
membolehkan pencapaian matlamat pendidikan
diperkukuhkan (Northouse, 2019).

Kepimpinan beretika tidak hanya bertumpu pada
keputusan-keputusan yang telus dan adil, tetapi juga
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berperanan dalam membentuk hubungan yang positif antara
pihak pentadbiran dan guru, seterusnya memberi kesan
terhadap budaya kerja yang menyokong pencapaian kualiti
pendidikan yang lebih tinggi (Mayer et al., 2009). Budaya
kerja guru di sekolah merujuk kepada kumpulan norma,
nilai, dan amalan yang dikongsi oleh guru dalam
menjalankan tugas mereka sebagai pendidik (Mubhsin et al.,
2020). Budaya ini meliputi pelbagai aspek, antaranya
komitmen terhadap pencapaian matlamat pendidikan,
hubungan profesional antara guru, serta penerimaan
terhadap dasar dan amalan yang ditetapkan oleh pentadbiran
sekolah.

Dalam kajian yang dijalankan oleh Schein (2010), ia
menyatakan bahawa budaya kerja yang positif adalah
pemangkin utama dalam meningkatkan prestasi dan
motivasi guru. Budaya kerja yang sihat, yang dibina atas
asas kepercayaan dan penghargaan terhadap usaha guru,
memberi kesan langsung terhadap keberkesanan pengajaran
serta kualiti pembelajaran pelajar (Tschannen-Moran, M.,
2014). Oleh itu, pengetua yang beretika akan berperanan
dalam memperkukuhkan budaya kerja guru dengan memberi
teladan yang menunjukkan keadilan dan penghargaan
terhadap usaha dan komitmen mereka. Kajian ini akan
membincangkan tiga konsep utama, iaitu kepimpinan
beretika, budaya kerja guru, dan kualiti pendidikan.

Kajian ini bertujuan untuk mengisi jurang pengetahuan
yang ada mengenai hubungan antara kepimpinan beretika
pengetua dan budaya kerja guru di Malaysia. Secara khusus,
objektif kajian ini bertujuan untuk 1)Menilai tahap
kepimpinan beretika yang diamalkan oleh pengetua. Kajian
ini akan menilai sejauh mana prinsip-prinsip etika seperti
integriti, keadilan, dan ketelusan diterapkan dalam
pengurusan sekolah dan interaksi dengan guru serta pelajar.
Kepimpinan beretika pengetua akan diukur melalui
beberapa dimensi seperti komunikasi yang terbuka,
pengambilan keputusan yang adil, dan penghargaan
terhadap usaha guru dalam meningkatkan kualiti pendidikan
(Brown & Trevifio, 2006). 2)Menilai kesan kepimpinan
beretika terhadap motivasi, komitmen, dan pengurusan
konflik guru. Kajian ini juga bertujuan untuk mengkaji
bagaimana kepimpinan beretika memberi kesan kepada
motivasi guru untuk lebih berusaha dalam memantapkan
pengajaran mereka dan bagaimana kepimpinan yang adil
dapat memperkukuhkan komitmen guru terhadap sekolah.
Pengurusan konflik yang baik, yang dipengaruhi oleh
kepimpinan beretika, akan dikaji untuk melihat bagaimana
konflik antara guru dapat ditangani secara konstruktif dan
bagaimana ia memberi kesan terhadap persekitaran kerja dan
kualiti pendidikan di sekolah.

Kepimpinan beretika pengetua mempunyai pengaruh
yang besar dalam pembentukan budaya kerja yang
menyokong kecemerlangan akademik, yang membawa
kepada peningkatan kualiti pendidikan. Kualiti pendidikan
diukur bukan sahaja berdasarkan pencapaian akademik
pelajar, tetapi juga motivasi guru, persekitaran pembelajaran
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yang kondusif, dan interaksi antara guru dan pentadbir yang
didasari oleh nilai-nilai etika yang tinggi. Oleh itu, kajian ini
bertujuan untuk mengkaji hubungan antara kepimpinan
beretika pengetua dan budaya kerja guru di sekolah
menengah serta kesannya terhadap kualiti pendidikan.

II. PERNYATAAN MASALAH

Walaupun  terdapat  kajian-kajian  yang lepas
membincangkan peranan kepimpinan dalam konteks
pendidikan, terdapat kekurangan kajian empirikal yang
menekankan pengaruh kepimpinan beretika terhadap budaya
kerja guru secara khusus, terutamanya dalam konteks
sekolah menengah kebangsaan di Malaysia. Kebanyakan
kajian yang ada lebih banyak memberi tumpuan kepada gaya
kepimpinan umum seperti kepimpinan transformasional atau
instruksional, yang mengutamakan peningkatan prestasi
akademik pelajar dan kecekapan pentadbiran sekolah, tanpa
menilai dimensi etika dalam kepimpinan pengetua (Bass &
Avolio, 2004; Bush & Glover, 2014).

Kajian mengenai kepimpinan beretika di Malaysia
adalah amat terhad, terutamanya dalam kalangan pengetua
sekolah menengah kebangsaan, yang sering berhadapan
dengan cabaran budaya dan sosial yang berbeza mengikut
latar belakang etnik dan geografi. Dengan perubahan pesat
dalam sistem pendidikan dan peningkatan permintaan
terhadap pencapaian akademik yang lebih tinggi, pengetua
perlu mengamalkan kepimpinan yang bukan sahaja berkesan
tetapi juga beretika. Terdapat keperluan yang jelas untuk
mengkaji bagaimana kepimpinan beretika pengetua boleh
mempengaruhi budaya kerja guru, meningkatkan motivasi
mereka, serta menguruskan konflik dalam kalangan guru.

Walaupun banyak kajian menekankan hubungan antara
gaya kepimpinan dan hasil akademik, masih terdapat
kekosongan dalam kajian yang menghubungkan kepimpinan
beretika secara langsung dengan perubahan dalam budaya
kerja dan peningkatan kualiti pendidikan di sekolah-sekolah
menengah di Malaysia (Bush et al., 2018).

III. TINJAUAN LITERATUR

Kepimpinan  beretika merujuk kepada amalan
kepimpinan yang diterapkan berdasarkan prinsip-prinsip
moral dan etika yang diterima oleh masyarakat, seperti
keadilan, ketelusan, dan tanggungjawab sosial (Mayer et al.,
2009). Kepimpinan beretika tidak hanya melibatkan
pembuatan keputusan yang adil, tetapi juga mencerminkan
integriti dan rasa tanggungjawab dalam semua tindakan
yang diambil oleh pemimpin. Menurut Brown dan Trevifio
(2006), kepimpinan beretika merupakan satu bentuk
kepimpinan yang mengutamakan nilai-nilai moral dalam
perhubungan antara pemimpin dengan pengikut, serta dalam
pembuatan keputusan yang memberi kesan kepada
organisasi dan masyarakat. Elemen-elemen utama dalam
kepimpinan  beretika termasuklah ketelusan dalam
pengurusan, penglibatan dalam keputusan bersama, dan
komitmen terhadap pembangunan individu serta
kesejahteraan organisasi (Yukl, 2013).

Beberapa model kepimpinan beretika telah diterapkan
dalam pendidikan. Antaranya adalah Model Kepimpinan
Beretika Transformasional yang dikembangkan oleh Bass
dan Avolio (2004). Model ini menekankan kepimpinan yang
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bukan sahaja memberi inspirasi, tetapi juga mengutamakan
etika dalam setiap tindakan yang diambil oleh pemimpin.
Pengetua yang mengamalkan kepimpinan transformasional
secara beretika dilihat mampu memberi inspirasi kepada
guru untuk menjadi lebih komited, bermotivasi, dan beretika
dalam pengajaran mereka. Model lain yang berkaitan adalah
Model Kepimpinan Beretika Autentik, yang menekankan
kepimpinan yang berdasarkan kejujuran dan ketelusan hati
(Avolio et al.,, 2004). Pemimpin yang beretika dalam
pendidikan menggunakan pendekatan yang berdasarkan
integriti, memberi perhatian kepada kesejahteraan
pengikutnya, serta mendengar pandangan dan cadangan
daripada guru dalam pengambilan keputusan.

Kepimpinan beretika dilihat sebagai instrumen
perubahan dalam organisasi pendidikan. Sebagai contoh,
pengetua yang mengamalkan kepimpinan beretika dapat
memperkenalkan dasar dan amalan yang lebih adil dan telus
dalam pengurusan sekolah. Ini akan memberi kesan positif
terhadap budaya kerja guru dan secara tidak langsung
meningkatkan kualiti pendidikan. Kepimpinan yang beretika
bukan sahaja memberi kesan dalam perhubungan antara
guru dan pentadbir, tetapi juga mempengaruhi cara guru
berinteraksi antara satu sama lain dan berkolaborasi untuk
mencapai matlamat pendidikan (Mayer et al., 2009). Oleh
itu, kepimpinan beretika bukan sahaja penting untuk
memastikan pengurusan sekolah berjalan lancar, tetapi juga
untuk mencipta perubahan dalam organisasi pendidikan
yang dapat memperkukuh pencapaian akademik.

Budaya kerja guru merujuk kepada nilai, norma, sikap,
dan tingkah laku yang dikongsi oleh guru dalam persekitaran
sekolah. Schein (2010) menyatakan bahawa budaya kerja
dalam organisasi pendidikan adalah cerminan daripada nilai
dan etika yang diterima oleh semua individu dalam
organisasi tersebut. Dalam konteks sekolah, Purwanti,
Ariprabowo, dan Sukaris (2024) mendapati budaya kerja
guru merangkumi beberapa dimensi penting seperti sikap
kerja, kualiti kerja, disiplin, dan komunikasi. Sikap kerja
merujuk kepada cara guru mendekati tugas mereka, sama
ada dengan penuh dedikasi atau sebaliknya. Kualiti kerja
pula merujuk kepada hasil kerja yang dihasilkan oleh guru,
seperti mutu pengajaran dan pencapaian pelajar. Disiplin
merujuk kepada kepatuhan guru terhadap peraturan dan
dasar sekolah, manakala komunikasi merangkumi cara guru
berinteraksi antara satu sama lain serta dengan pelajar dan
pihak pengurusan sekolah.

Menurut Deal dan Peterson (2009), budaya kerja guru
yang positif dapat meningkatkan prestasi pengajaran,
membina hubungan yang harmonis antara guru, serta
memberi motivasi untuk meningkatkan kualiti pendidikan.
Budaya kerja yang baik dalam kalangan guru memberi kesan
langsung kepada suasana pembelajaran di dalam bilik darjah
dan juga kepada pencapaian akademik pelajar. Sebagai
contoh, apabila guru berkerja dalam suasana yang
berkolaborasi dan menyokong, mereka lebih cenderung
untuk memberi perhatian kepada keperluan pelajar dan
berusaha untuk meningkatkan teknik pengajaran mereka.
Oleh itu, budaya kerja guru yang positif adalah kunci utama
untuk mencapai kecemerlangan dalam pendidikan.

Pengaruh kepimpinan terhadap budaya kerja dalam
organisasi pendidikan adalah sangat penting. Pengetua yang
beretika dapat memainkan peranan yang penting dalam
membentuk budaya kerja yang positif di sekolah (Kalkan et
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al., 2020). Menurut Schein (2010), pemimpin yang beretika
mampu mencipta suasana di mana guru merasa dihargai,
dihormati, dan diberi peluang untuk berkembang.
Kepimpinan yang adil dan telus akan memperkukuh
kepercayaan antara pihak pengurusan dan guru, yang
seterusnya meningkatkan komitmen guru terhadap matlamat
dan visi sekolah. Kepimpinan yang tidak beretika,
sebaliknya, akan menyebabkan ketidakpuasan hati, konflik
dalam hubungan antara guru, dan akhirnya memberi kesan
negatif terhadap budaya kerja.

Kajian-kajian lepas menunjukkan bahawa kepimpinan
beretika mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
motivasi, komitmen, dan pengurusan konflik terhadap
budaya kerja guru. Menurut Brown dan Treviiio (2006),
kepimpinan beretika yang diamalkan oleh pengetua dapat
meningkatkan motivasi guru kerana mereka merasa dihargai
dan diberi penghormatan oleh pihak pengurusan. Motivasi
yang tinggi dalam kalangan guru akan menggalakkan
mereka untuk berusaha lebih keras dalam pengajaran dan
berkomitmen untuk meningkatkan prestasi pelajar. Selain
itu, kajian oleh Kalshoven et al. (2011) menunjukkan
bahawa pengetua yang mengamalkan kepimpinan beretika
dapat meningkatkan komitmen guru terhadap sekolah.
Komitmen yang tinggi ini membawa kepada peningkatan
keinginan guru untuk terus berada di sekolah tersebut dan
berusaha memperbaiki amalan pengajaran mereka (Low et
al., 2022).

Dalam konteks pengurusan konflik guru, kepimpinan
beretika juga memainkan peranan yang sangat penting.
Menurut Avolio et al. (2004), kepimpinan beretika dapat
membantu menguruskan konflik dengan cara yang
konstruktif dan positif. Pengetua yang beretika akan
memberi tumpuan kepada penyelesaian konflik yang tidak
memihak kepada mana-mana pihak, tetapi berasaskan
prinsip keadilan dan keharmonian (Bercovitch & Jackson,
2009). Pengurusan konflik yang berkesan di kalangan guru
boleh memperkukuh budaya kerja yang positif dan
mengurangkan ketegangan dalam organisasi.

Di  samping itu, penekanan pada integriti,
profesionalisme, dan semangat inovasi dalam budaya kerja
juga mempunyai kesan yang besar dalam meningkatkan
kualiti pendidikan. Pengetua yang beretika akan
menekankan kepentingan integriti dalam semua aspek
pengurusan sekolah, pengurusan akademik dan pengurusan
sumber. Dengan mengamalkan profesionalisme yang tinggi,
pengetua dapat memberi contoh yang baik kepada guru dan
mencipta  persekitaran  kerja  yang  menyokong
perkembangan profesional mereka. Semangat inovasi dalam
budaya kerja guru juga amat penting untuk memastikan
sekolah terus berkembang dan mencapai kecemerlangan
dalam pendidikan (Yukl, 2013).

Seterusnya, kajian Manan et al. (2023) menunjukkan
bahawa motivasi kerja, kepimpinan pengetua sekolah, dan
budaya organisasi merupakan faktor penentu dalam prestasi
guru. Disokong oleh kajian Rostini et al. (2022) yang
menunjukkan bahawa prestasi guru sangat dipengaruhi oleh
penglibatan  pengetua dalam  pengurusan  sekolah.
Kepimpinan yang beretika bukan hanya meningkatkan
prestasi tetapi juga mempengaruhi kecerdasan kendiri,
komitmen, dan kepuasan kerja guru.

Dalam konteks ini, kepimpinan beretika pengetua
berperanan sebagai peneraju utama dalam mewujudkan
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persekitaran kerja yang produktif yang menyokong
pencapaian prestasi tinggi di kalangan guru. Pengetua yang
memberi  penghargaan terhadap wusaha tulus dan
pengiktirafan terhadap pencapaian guru dapat meningkatkan
motivasi intrinsik mereka untuk berprestasi lebih baik.
Kajian oleh Haryono et al. (2020). turut menyokong dapatan
ini dengan menunjukkan bahawa kepimpinan pengetua dan
motivasi kerja mempunyai pengaruh positif yang signifikan
terhadap prestasi guru. Pengetua yang mengamalkan
kepimpinan beretika yang berteraskan keadilan, ketelusan,
dan integriti tidak hanya memotivasi guru tetapi juga
mewujudkan persekitaran kerja yang berlandaskan nilai-
nilai positif yang merangsang komitmen guru dalam
melaksanakan tugas mereka.

Selain itu, kemahiran pengurusan pengetua turut
memainkan peranan penting dalam memperbaiki prestasi
akademik guru. Kajian oleh De Castro, G. B., & Jimenez, E.
(2022) menunjukkan bahawa kemahiran komunikasi
pengetua, yang merupakan sebahagian daripada kepimpinan
abad ke-21, memberi pengaruh yang kuat terhadap
produktiviti kerja guru. Pengetua yang mahir dalam
komunikasi dan pengurusan akan dapat memberikan
motivasi yang lebih baik kepada guru, yang seterusnya
meningkatkan kepuasan kerja dan prestasi mereka.

Seterusnya, kajian oleh Setiyaningsih, T. T. (2020).
menekankan bahawa disiplin kerja yang baik di kalangan
guru memberi impak langsung kepada prestasi kerja mereka.
Pengetua yang berkesan bukan sahaja mempengaruhi
motivasi dan komitmen guru, tetapi juga memainkan
peranan penting dalam disiplin kerja mereka. Pengetua yang
memberi perhatian kepada disiplin kerja guru dapat
memperbaiki prestasi akademik melalui pengurusan yang
adil dan strategi yang berkesan dalam menangani isu-isu
yang timbul. Kajian-kajian lepas ini menunjukkan bahawa
kepimpinan  beretika pengetua  berperanan  dalam
memperkukuhkan budaya kerja guru yang produktif dan
menyokong pencapaian akademik yang lebih tinggi di
sekolah. Schein (2010) turut mengesahkan bahawa budaya
kerja yang positif memberi kesan yang besar terhadap
motivasi dan komitmen guru, serta memperbaiki
persekitaran kerja dalam institusi pendidikan.

Secara keseluruhan, kepimpinan beretika memainkan
peranan yang sangat penting dalam pembentukan budaya
kerja guru yang positif. Kepimpinan yang beretika bukan
sahaja dapat meningkatkan motivasi dan komitmen guru,
tetapi juga dapat memperbaiki pengurusan konflik dan
mencipta persekitaran kerja yang kondusif untuk
perkembangan profesional guru. Oleh itu, kajian ini
menekankan pentingnya amalan kepimpinan beretika dalam
memperkasa budaya kerja guru, yang pada dasarnya akan
memberi kesan positif terhadap kualiti pendidikan di
sekolah-sekolah menengah kebangsaan di Malaysia.

V. METODOLOGI

Kajian ini menggunakan pendekatan tinjauan literatur
untuk menganalisis hubungan antara kepimpinan beretika
pengetua dan budaya kerja guru di sekolah. Pendekatan
tinjauan literatur dipilih kerana ia menawarkan kelebihan
dalam menganalisis dan menyintesiskan dapatan-dapatan
kajian terdahulu tanpa memerlukan pengumpulan data
primer atau penggunaan kaedah eksperimen yang kompleks.
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Kaedah ini sesuai digunakan untuk menggali pemahaman
yang lebih mendalam mengenai hubungan antara
kepimpinan beretika dan budaya kerja dalam konteks
pendidikan. Berdasarkan Creswell (2014), tinjauan literatur
merupakan kaedah yang amat sesuai untuk membangunkan
kerangka konseptual, mengidentifikasi jurang pengetahuan,
dan memahami perkembangan teori dalam sesebuah bidang.
Dalam konteks ini, tinjauan literatur akan digunakan untuk
menyelidik sejauh mana kepimpinan beretika pengetua
boleh mempengaruhi aspek-aspek utama budaya kerja guru
seperti motivasi, komitmen, dan pengurusan konflik. Ketiga-
tiga elemen ini dianggap sebagai faktor penentu dalam
pembentukan budaya kerja yang positif di kalangan guru
yang akhirnya akan mempengaruhi prestasi akademik
pelajar.

Pemilihan sumber literatur dalam kajian ini akan
dilakukan berdasarkan kriteria yang ketat untuk memastikan
kajian ini menggunakan sumber yang terkini, relevan, dan
terpercaya. Sumber literatur yang akan dipilih termasuk
artikel jurnal, buku, dan laporan akademik yang diterbitkan
dalam 10 tahun terakhir, bagi memastikan kajian ini
mencerminkan perkembangan semasa dalam bidang
pendidikan. Menggunakan literatur terkini akan memastikan
bahawa teori dan dapatan yang disarankan adalah terkini dan
sesuai dengan konteks pendidikan semasa, khususnya dalam
konteks pendidikan di Malaysia. Schein (2010) menyatakan
bahawa budaya kerja dalam sesebuah organisasi memainkan
peranan utama dalam mempengaruhi motivasi, prestasi, dan
kepuasan kerja anggotanya. Dalam konteks pendidikan,
budaya kerja yang positif sangat penting dalam membina
hubungan yang sihat di antara guru, pengetua, dan pelajar.
Oleh itu, kajian ini akan mengkaji kajian-kajian yang
berkaitan dengan kepimpinan beretika yang diterapkan oleh
pengetua dan kesannya terhadap budaya kerja di sekolah-
sekolah menengah. Bass & Avolio (2004) serta Kalshoven et
al. (2011) menunjukkan bahawa kepimpinan beretika dapat
meningkatkan komitmen kerja guru melalui pengiktirafan
yang adil dan mencipta persekitaran yang menyokong
keadilan serta ketelusan dalam pengurusan sekolah.

Selain itu, kajian ini akan memberi perhatian kepada
kajian-kajian terdahulu yang telah membincangkan
kepimpinan beretika pengetua dan budaya kerja guru,
dengan merujuk kepada literatur yang menekankan nilai-
nilai etika seperti keadilan, integriti, dan tanggungjawab
dalam kepimpinan. Bass & Avolio (2004) dalam kajian
mereka mengenai kepimpinan transformasional dan beretika

menyatakan bahawa pengetua yang menunjukkan
kepimpinan yang berlandaskan nilai etika dapat
memperbaiki motivasi dan komitmen guru, serta

meningkatkan prestasi pengajaran mereka. Kalshoven et al.
(2011) juga menekankan bahawa kepimpinan beretika
mempengaruhi budaya organisasi yang lebih positif, yang
seterusnya membantu mengatasi konflik dalam organisasi
sekolah. Pengetua yang beretika mampu untuk menguruskan
konflik dengan adil dan telus, menggalakkan perbincangan
secara membina, dan mengurangkan konflik di kalangan
guru, yang meningkatkan kerjasama dan prestasi sekolah
secara keseluruhan. Oleh itu, kajian ini akan merujuk kepada
kajian-kajian yang relevan mengenai kepimpinan beretika
dan budaya kerja guru yang dapat menyumbang kepada
kerangka konseptual yang lebih mantap dalam menerangkan
hubungan ini.
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V. DAPATAN KAJIAN

Berdasarkan tinjauan literatur yang dilakukan,
beberapa dapatan utama dapat dirumuskan mengenai
hubungan antara kepimpinan beretika pengetua dan budaya
kerja guru di sekolah menengah kebangsaan. Dapatan
pertama menunjukkan bahawa kepimpinan beretika
memainkan peranan yang sangat penting dalam
mempengaruhi  motivasi  guru.  Kajian  terdahulu
menunjukkan bahawa pengetua yang mengamalkan nilai
etika seperti keadilan, ketelusan, dan integriti dapat
meningkatkan motivasi intrinsik guru untuk bekerja dengan
lebih dedikasi (Bass & Avolio, 2004; Kalshoven et al., 2011).
Pengetua yang beretika bukan sahaja memberi contoh yang
baik dalam pengambilan keputusan, tetapi juga
memperkukuh hubungan interpersonal di antara guru, yang
seterusnya meningkatkan komitmen mereka terhadap
matlamat sekolah. Zeng & Xu (2020) turut menyatakan
bahawa kepimpinan beretika memberi kesan positif terhadap
penglibatan kerja guru, di mana kepimpinan yang adil
meningkatkan kesejahteraan psikologi guru dan memberi
dorongan untuk mereka memberikan yang terbaik dalam
pengajaran.

Dapatan kedua menunjukkan bahawa komitmen guru
terhadap sekolah meningkat apabila mereka bekerja dalam
persekitaran yang berteraskan nilai keadilan dan
pengiktirafan. Schein (2010) menegaskan bahawa budaya
organisasi yang positif dapat memperbaiki kepuasan kerja
guru dan mengurangkan turnover, dan hal ini juga turut
terbukti dalam kajian ini. Kajian oleh Kalshoven et al. (2011)
menyarankan bahawa pengetua yang memberi penghargaan
yang adil terhadap usaha guru dapat memperkukuhkan
komitmen mereka untuk bekerja keras dalam mencapai
matlamat akademik sekolah. Hal ini sejajar dengan
penemuan oleh Liu & Yin (2023) yang mendapati bahawa
kepimpinan beretika meningkatkan penglibatan guru dalam
pengambilan keputusan dan menggalakkan komitmen
mereka terhadap organisasi. Pengetua yang bertindak
mengikut nilai etika juga meningkatkan rasa kepemilikan
guru terhadap keputusan yang diambil, yang akhirnya
memperbaiki prestasi dan kualiti pengajaran.

Dapatan ketiga berkaitan dengan pengurusan konflik.
Kajian menunjukkan bahawa pengetua yang mengamalkan
kepimpinan beretika mampu menangani konflik dalam
kalangan guru dengan lebih berkesan. Pengetua yang
bertindak dengan adil dan bijaksana mampu mengurangkan
ketegangan antara guru, Yyang pada gilirannya
mempengaruhi suasana kerja yang lebih positif dan
produktif (De Cremer & Van Knippenberg, 2004).
Pengurusan konflik yang baik juga memberi kesan langsung
terhadap peningkatan prestasi kerja guru, yang membawa
kepada pembentukan budaya kerja yang lebih harmonis di
sekolah. Dapatan ini juga diperkukuhkan oleh kajian oleh
Vikaraman et al. (2021) yang menunjukkan bahawa
pengetua yang beretika dapat memperbaiki kepercayaan
antara guru, mengurangkan ketegangan, dan mencipta
persekitaran yang lebih harmoni. Di samping itu,
pengurusan konflik yang berkesan akan membantu
meningkatkan kerjasama antara guru, yang akhirnya
menyumbang kepada peningkatan budaya kerja yang positif
di sekolah.
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VL KERANGKA KONSEP

Kajian ini membangunkan kerangka konseptual yang
menggambarkan hubungan antara kepimpinan beretika
pengetua dan budaya kerja guru di sekolah menengah
kebangsaan. Kepimpinan beretika pengetua dilihat sebagai
pemboleh ubah bebas yang memberi kesan langsung
terhadap pemboleh ubah bersandar, iaitu budaya kerja guru,
yang merangkumi elemen-elemen motivasi, komitmen, dan
pengurusan konflik. Dalam konteks kajian ini, kepimpinan
beretika merujuk kepada amalan kepimpinan yang
berlandaskan prinsip-prinsip keadilan, ketelusan, dan
integriti yang diterapkan oleh pengetua dalam pengurusan
mereka. Elemen-elemen ini dianggap sebagai faktor utama
dalam membentuk persekitaran kerja yang kondusif yang
memperkukuhkan hubungan interpersonal yang positif di
antara pengetua dan guru serta meningkatkan prestasi kerja
dalam kalangan tenaga pengajar.

Menurut Bass & Avolio (2004), kepimpinan beretika
mempunyai potensi untuk meningkatkan motivasi guru
melalui penyediaan persekitaran yang lebih adil, telus, dan
menghargai usaha guru. Dalam kerangka ini, kepimpinan
beretika pengetua berperanan sebagai pemangkin utama
yang mempengaruhi budaya kerja guru. Pengetua yang
beretika, melalui pengamalan nilai keadilan dan integriti,
mempengaruhi motivasi intrinsik guru, mendorong mereka
untuk meningkatkan komitmen terhadap matlamat
pendidikan sekolah dan mencipta suasana kerja yang lebih
harmonis dan produktif. Budaya kerja yang positif yang
dipupuk melalui kepimpinan beretika juga menyumbang
kepada pengurusan konflik yang lebih berkesan di kalangan
guru, sekali gus memperkukuhkan kerjasama dalam
kalangan tenaga pengajar di sekolah.

Di samping itu, kajian ini mendapati bahawa pengetua
yang beretika dapat mengurangkan ketegangan dalam
pengurusan konflik dengan pendekatan yang bijaksana dan
adil, yang akan memberi kesan langsung terhadap kerjasama
dan prestasi kerja guru. Pengurusan konflik yang baik
memperbaiki hubungan interpersonal dan meningkatkan
kerjasama  di  kalangan  guru, yang  akhirnya
memperkukuhkan budaya kerja yang lebih harmoni dan
produktif. Seperti yang dinyatakan oleh Schein (2010),
budaya organisasi yang positif yang terbentuk daripada
amalan kepimpinan beretika ini bukan sahaja meningkatkan
kepuasan kerja guru tetapi juga memberi kesan langsung
terhadap prestasi mereka, menjadikan keseluruhan
persekitaran pengajaran dan pembelajaran lebih efektif.
Oleh itu, kajian ini menunjukkan bahawa kepimpinan
beretika pengetua memainkan peranan yang sangat penting
dalam memperkasakan budaya kerja yang lebih produktif
dan menyokong pencapaian akademik yang lebih cemerlang
di sekolah. Berikut merupakan kerangka konsep yang
terhasil:

13

Vol. 3 Special Issue 1, 2026

Kepimpinan Beretika Pengetua

Motivasi Guru Komitmen Guru

Pengurusan Konflik

Budaya Kerja Guru

Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian

Secara  keseluruhannya, dapatan  kajian  ini
menunjukkan bahawa kepimpinan beretika bukan sahaja
berperanan dalam meningkatkan motivasi, komitmen, dan
pengurusan konflik, tetapi juga dalam memperkasa budaya
kerja di kalangan guru. Pengetua yang mengamalkan nilai-
nilai etika dapat mencipta persekitaran kerja yang lebih adil
dan berkualiti, yang pada akhirnya memberi kesan positif
kepada prestasi guru dan kualiti pendidikan di sekolah.

VII. PERBINCANGAN

Perbincangan dalam kajian kertas konsep ini memberi
tumpuan kepada dapatan-dapatan utama yang diperoleh
daripada tinjauan literatur, khususnya mengenai kepimpinan
beretika pengetua dan budaya kerja guru di sekolah. Kajian
ini menekankan bahawa kepimpinan beretika merupakan
elemen utama dalam memperkukuhkan budaya kerja yang
positif di kalangan guru. Pengetua yang mengamalkan nilai-
nilai seperti keadilan, ketelusan, dan penghargaan terhadap
usaha guru dapat meningkatkan motivasi, komitmen, serta
memperbaiki hubungan di kalangan guru, seterusnya
mengurangkan konflik interpersonal yang sering berlaku
dalam organisasi pendidikan. Pengetua yang beretika
berupaya mencipta persekitaran kerja yang lebih teratur dan
terbuka, yang akhirnya memberi kesan positif terhadap
prestasi guru serta meningkatkan kualiti pengajaran mereka.

Motivasi guru dilihat sebagai salah satu elemen penting
dalam membentuk budaya kerja yang berkesan dan
produktif. Pengetua yang beretika, dengan menerapkan
prinsip keadilan dalam pengurusan mereka, dapat
memberikan pengiktirafan yang adil kepada semua guru. Ini
seterusnya meningkatkan semangat guru untuk bekerja
dengan lebih dedikasi dalam pengajaran dan pembelajaran.
Bass & Avolio (2004) menyatakan bahawa pengetua yang
bertindak sebagai pemimpin transformasional yang beretika
mampu membangkitkan motivasi intrinsik guru, yang
mendorong mereka untuk mencapai matlamat sekolah dan
memberi kesan langsung terhadap peningkatan keseluruhan
sekolah. Begitu juga, Zeng & Xu (2020) mendapati bahawa
kepimpinan beretika memberi pengaruh positif terhadap
penglibatan kerja guru, yang menyumbang kepada prestasi
yang lebih baik dalam bidang pengajaran.

Selain itu, komitmen guru terhadap sekolah juga
dipengaruhi oleh nilai etika yang diterapkan dalam
kepimpinan pengetua. Schein (2010) menekankan bahawa
budaya organisasi yang beretika dapat memperbaiki
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kepuasan kerja guru dan mengurangkan turnover. Pengetua
yang mengamalkan kepimpinan beretika memastikan
bahawa guru merasakan keadilan dalam setiap keputusan
yang diambil, memberi mereka rasa dihargai dan diiktiraf,
yang pada akhirnya meningkatkan komitmen mereka
terhadap sekolah. Kalshoven et al. (2011) turut menyatakan
bahawa pengetua yang memberikan penghargaan yang adil
terhadap usaha guru memperkukuhkan komitmen mereka
untuk bekerja semaksimum mungkin dalam mencapai
matlamat akademik dan meningkatkan kualiti pengajaran di
sekolah.

Pengurusan konflik juga menjadi aspek penting dalam
mewujudkan budaya kerja yang lebih produktif di kalangan
guru. Kajian ini mendapati bahawa pengetua yang
mengamalkan kepimpinan beretika dapat mengurangkan
konflik interpersonal antara guru dan pengetua, serta antara
sesama guru, dengan menggunakan kaedah penyelesaian
konflik yang adil dan terbuka. De Cremer & Van
Knippenberg (2004) menunjukkan bahawa pengetua yang
beretika mampu menguruskan konflik dengan bijaksana,
yang seterusnya memperbaiki hubungan antara guru dan
pengetua serta meningkatkan kerjasama antara guru.
Vikaraman et al. (2021) juga menyatakan bahawa
kepercayaan yang dibina melalui pengurusan konflik yang
adil dapat memperkukuhkan kerjasama di antara guru dan
pengetua, meningkatkan kesejahteraan kerja guru, dan
memperbaiki keseluruhan budaya kerja di sekolah.

Secara keseluruhannya, kajian ini menekankan bahawa
kepimpinan beretika pengetua memberi kesan yang besar
terhadap motivasi, komitmen, dan kerjasama di kalangan
guru. Pengetua yang Dberetika berupaya mencipta
persekitaran kerja yang adil dan teratur, yang memberi kesan
positif terhadap prestasi pengajaran dan pencapaian pelajar.
Kajian ini akan memberi panduan praktikal kepada pengetua
dan pengurus pendidikan untuk merangka strategi
kepimpinan beretika yang lebih berkesan dalam
memperkukuhkan budaya kerja di sekolah-sekolah
menengah di Malaysia. Selain itu, pengetua yang
mengamalkan kepimpinan beretika dapat membantu
memperbaiki motivasi dan komitmen guru serta
mengurangkan konflik di tempat kerja, yang akhirnya
menyumbang kepada peningkatan kualiti pendidikan secara
keseluruhan.

VIII. KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN
CADANGAN UNTUK KAJIAN LANJUTAN
KESIMPULAN

Kajian ini bertujuan untuk meneliti hubungan antara
kepimpinan beretika pengetua dan budaya kerja guru di
sekolah menengah kebangsaan di Melaka melalui
pendekatan tinjauan literatur. Berdasarkan tinjauan literatur
yang dijalankan, penulis mendapati bahawa kepimpinan
beretika yang diterapkan oleh pengetua dapat memberi
impak positif terhadap budaya kerja guru, dengan
mempengaruhi motivasi, komitmen, dan pengurusan konflik
dalam kalangan guru. Kajian ini juga menunjukkan bahawa
kepimpinan beretika mencipta persekitaran yang lebih adil,
transparan, dan berintegriti, yang seterusnya dapat
meningkatkan prestasi guru dan memperbaiki hubungan
dalam organisasi sekolah. Dengan mengamalkan nilai-nilai
etika seperti keadilan, ketelusan, dan tanggungjawab,

14

Vol. 3 Special Issue 1, 2026

pengetua tidak hanya memperkukuhkan budaya kerja
positif, tetapi juga menyumbang kepada pencapaian
matlamat pendidikan yang lebih tinggi. Seiring dengan itu,
kajian ini menekankan bahawa kepimpinan beretika dapat
membantu mengurangkan konflik interpersonal dalam
kalangan guru, yang seterusnya membawa kepada suasana
kerja yang lebih harmonis dan produktif.

Melalui sintesis kajian terdahulu, kerangka konseptual
yang dibangunkan menunjukkan bahawa hubungan antara
kepimpinan beretika dan budaya kerja guru adalah sangat
dinamik, dengan setiap dimensi kepimpinan memberi kesan
kepada motivasi guru dan komitmen mereka terhadap
sekolah. Pengurusan konflik yang beretika memainkan
peranan utama dalam mewujudkan suasana kerja yang tidak
hanya produktif tetapi juga berkualiti, di mana guru merasa
dihargai dan diberi peluang untuk berkembang secara
profesional. Oleh itu, kepimpinan beretika tidak hanya
memberi kesan kepada kualiti pengajaran dan pencapaian
akademik, tetapi juga kepada kesejahteraan profesional guru
secara keseluruhan. Kesimpulannya, kajian ini menunjukkan
bahawa kepimpinan beretika adalah elemen yang sangat
penting dalam memperkukuhkan budaya kerja yang positif
dan memajukan pendidikan di sekolah menengah.

IX. BATASAN KAJIAN

Namun begitu, kajian ini juga mempunyai beberapa
keterbatasan yang perlu diperhatikan. Pertama, kerana
kajian ini berfokus kepada tinjauan literatur dan tidak
melibatkan pengumpulan data primer, hasil kajian ini hanya
mencerminkan penemuan terdahulu dan tidak memberikan
bukti empirikal baru mengenai hubungan antara kepimpinan
beretika dan budaya kerja guru di Malaysia. Kedua, kajian
ini juga terbatas kepada sekolah-sekolah menengah di
Melaka, yang mungkin tidak dapat menggambarkan
sepenuhnya konteks pendidikan di negeri lain di Malaysia.
Oleh itu, hasil kajian ini tidak semestinya boleh
diaplikasikan secara langsung kepada semua sekolah
menengah di negara ini, terutamanya apabila mengambil
kira perbezaan budaya organisasi, latar belakang guru, dan
keperluan pendidikan di setiap negeri.

Selain itu, kajian ini juga tidak menyentuh secara
mendalam mengenai aspek-aspek lain yang mungkin
mempengaruhi budaya kerja guru, seperti kebijakan
pendidikan nasional, struktur organisasi sekolah, dan
peranan pihak-pihak berkepentingan lain dalam sistem
pendidikan. Keterbatasan metodologi ini, iaitu penggunaan
analisis  literatur, mungkin menyumbang kepada
penyempitan perspektif yang menghalang penyelidik untuk
menggali data langsung dari lapangan atau melalui kajian
kes.

X. CADANGAN UNTUK KAJIAN LANJUTAN
Bagi kajian lanjutan, beberapa cadangan dapat
diberikan untuk memperluas skop penyelidikan ini. Pertama,
penyelidikan yang menggunakan kaedah kuantitatif atau
pendekatan campuran (mixed-methods) adalah lebih sesuai
untuk mengkaji kesan kepimpinan beretika terhadap budaya
kerja guru, terutama melalui pengumpulan data primer
seperti soal selidik dan temu bual dengan pengetua dan guru.
Ini dapat memberikan bukti empirikal yang lebih mendalam
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mengenai hubungan antara kedua-dua pemboleh ubah ini
dan bagaimana kepimpinan beretika memberi kesan
langsung kepada motivasi, komitmen, dan prestasi kerja
guru. Kajian menggunakan pendekatan kajian kes di
beberapa sekolah menengah di negeri-negeri lain di
Malaysia juga sangat berguna untuk menilai sejauh mana
dapatan kajian ini dapat digeneralisasikan kepada sekolah-
sekolah lain yang mempunyai konteks budaya dan keperluan
pendidikan yang berbeza. Penyelidikan lanjutan dalam
konteks sekolah swasta atau sekolah luar bandar yang
menghadapi cabaran sosial yang berbeza juga penting untuk
memberi gambaran yang lebih holistik mengenai kesan
kepimpinan beretika terhadap budaya kerja di pelbagai jenis
sekolah.

Selain itu, kajian lanjutan juga perlu memberi perhatian

kepada pengaruh  faktor luaran yang mungkin
mempengaruhi hubungan antara kepimpinan beretika dan
budaya kerja guru. Faktor-faktor seperti dasar pendidikan
negara, perubahan dalam struktur pengurusan sekolah, serta
pendekatan pengurusan konflik yang lebih formal boleh
memberi kesan besar terhadap cara kepimpinan beretika
diterima dan dilaksanakan di sekolah-sekolah. Kajian lebih
mendalam dalam aspek ini akan membantu memahami
dinamika yang berlaku dalam konteks pendidikan yang lebih
luas.
Penyelidikan longitudinal juga perlu dilakukan untuk
mengkaji kesan jangka panjang kepimpinan beretika
terhadap budaya kerja guru. Kajian seperti ini akan
membantu memahami bagaimana kepimpinan beretika
memberi kesan berterusan kepada guru dan suasana kerja di
sekolah sepanjang masa, serta melihat perubahan yang
berlaku sepanjang tempoh tersebut. Kajian jangka panjang
dapat memberi gambaran yang lebih tepat mengenai
kestabilan dan kesinambungan kesan yang dibawa oleh
kepimpinan beretika dalam membentuk budaya kerja yang
positif di sekolah.

Secara keseluruhannya, kajian ini membuka peluang
kepada penyelidikan lanjut yang lebih mendalam mengenai
kepimpinan beretika dalam konteks pendidikan. Diharapkan
kajian-kajian lanjutan ini dapat memberi panduan praktikal
dan dasar yang lebih berkesan untuk meningkatkan budaya
kerja guru dan kualiti pendidikan di Malaysia, dengan
memberi penekanan kepada pendekatan yang lebih
komprehensif dan berasaskan bukti empirikal.
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